
รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลยามู อำเภอยะหร่ิง จังหวัดปัตตานี 

ตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 2565   
ขององค์การบริหารส่วนตำบลยามู และได้กำหนดมาตรการและแนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลยามู ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยได้มีการดำเนินการขับเคลื่อน 
มาตรการและแนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รายละเอียดดังนี้ 

 
มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 

1. ช่อง
ทางการรับรู้
ในการ
ดำเนินงาน 

1. เพิ่มช่องทางในการให้
ประชาชนในการรับรู้เข้า
สาร 

ทุกส่วน
ราชการ 

ปีงบประมาณ 
2566 

เพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ หลาย
ช่องทาง 

 

2. การสร้าง
คุณภาพการ
ปฏิบัติหรือ
การใช้บริการ 

1. ทบทวน ปรับปรุง 
คู่มือการปฏิบตัิงาน 
2. ทบทวน ปรับปรุง 
คู่มือมาตรฐานการ 
ให้บริการประชาชน 
3. รณรงค์พัฒนา 
จิตสำนึกการให้บริการ 
กับเจ้าหน้าที่ ผ่านสื่อ 
สังคมออนไลนห์รือสื่อ 
สารสนเทศของหน่วยงาน 

สำนักปลดั ปีงบประมาณ 
2566 

1.ดำเนินการปรับปรุง 
คู่มือการปฏิบัติงาน 
-งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 
- คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานสารบรรณ 
-คู่มือปฏิบัติงานการให้บริการศูนย์บริการ
จุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
2.ดำเนินการเผยแพร่คู่มือมาตรฐานการ
ให้บริการประชาชน 
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
3.จัดทำคู่มือการยืมทรัพย์สิน 
4.เพิ่มช่องการทางการสื่อสารใหก้ับ
ประชาชนยื่นแบบคำ 
ร้องผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

 

3. เพิ่มช่อง
ทางการ
เผยแพร่ข้อมลู
ให้มีความ
หลากหลายไม่
ซับซ้อน 

เพิ่มช่องทางการ
ประชาสมัพันธ์ page 
อบต.ยามู facebook 
อบต.ยามู กลุม่ line อบต.
ยามู และที่อยู่ทาง mail ที่
ประชาสมัพันธ์ไว้ใน เว๊ป
ไซด์องค์การบริหารส่วน
ตำบล 

สำนักปลดั 1 ต.ค. 65 -
31 มี.ค. 66  

ดำเนินการประชาสัมพันธ์ page 
อบต.ยามู facebook อบต.ยามู 
กลุ่ม line อบต.ยามู และที่อยู่ทาง 
mail ที่ประชาสัมพันธ์ไว้ใน เว๊ปไซด์
องค์การบริหารส่วนตำบล 

 

4. การจดัทำ
นโยบาย
ป้องกันการ
ทุจริต 

1. จัดทำประมวล
จริยธรรม การปฏิบัติงาน
ของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนตำบล 
โดยให้พนักงานองค์การ
บริหารส่วนตำบล 
ลูกจ้างประจำ พนักงาน
จ้าง ปฏิบัติตนด้วยความ
ซื่อสัตยส์ุจรติ 
2. จัดทำนโยบายไม่รับ
ของขวัญ (No Gift 
Policy) และแจ้งให้คณะ
ผู้บริหาร เจ้าหนา้ที่ใน
สังกัดรับทราบและถือ
ปฏิบัต ิ
3. จัดทำช่องทางการ
ร้องเรียนการทจุริตทาง
เว็บไซด ์

สำนักปลดั 1 ต.ค. 65-
31 มี.ค. 66  

1. การปฏิบัติของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนตำบลมีความซื่อสตัย์
สุจรติ โดยมีคูมือการดำเนินงานตาม
ประมวลจริยธรรม  
2. จัดทำสถิตินโยบายไม่รับของขวัญ 
(No Gift Policy) 
3. ช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
page อบต.ยามู facebook อบต.
ยามู กลุ่ม line อบต.ยามู และที่อยู่
ทาง mail ที่ประชาสัมพันธ์ไว้ใน 
เว๊ปไซด์องค์การบริหารส่วนตำบล 
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1.ช่องทางการรับรู้ในการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.การสร้างคุณภาพการปฏิบตัิหรือการใช้บริการ 
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3. เพิ่มช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลให้มีความหลากหลายไม่ซับซ้อน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. การจัดทำนโยบายป้องกันการทุจริต 
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QR CODE แบบวัด EIT บนเว็บไซด์หน่วยงานเพื่อให้ผู้รับบริการหรือมาติดต่อราชการ 
มีโอกาสมีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 


