
 
ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลยามู 

เรื่อง  รายงานสรุปความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลยามู  อำเภอยะหริ่ง  จังหวัดปัตตานี 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564  
-------------------------------------- 

ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลยามู  ได้ดำเนินการทำแบบสอบถาม  เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลยามู  อำเภอยะหริ่ง  จังหวัดปัตตานี  ณ จุดบริการ  นั้น 

องค์การบริหารส่วนตำบลยามู  จึงประกาศผลการประเมินความพึงพอใจดังกล่าว  คือระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลยามู  ณ จุดบริการ ทั้ง 4 ด้าน  สรุปอยู่ในระดับ
ปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ  74.80  ได้แก่ 

1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านเวลา  อยู่ในระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ  66.25 
2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านขั้นตอนการให้บริการ  อยู่ในระดับปานกลาง  คิดเป็น

ร้อยละ  65.42 
3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านบุคลากรที่ให้บริการ  อยู่ในระดับปานกลาง  คิดเป็น

ร้อยละ  64.50 
4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  อยู่ในระดับปานกลาง  คิดเป็น

ร้อยละ  68.55 
 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ  ณ  วันที่  29  ตุลาคม  พ.ศ.๒๕๖4 
 

                     
(นายวีรกร   คงคาลิหมีน) 

ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลยามู  ปฏิบัติหน้าที่ 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลยามู 

 
 

 


